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Das Programm ,BENN*
in Kurzform

Die Berliner Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und
Wohnen hat 2017 und 2018 an insgesamt zwanzig Stand-
orten groBer Flichtlingsunterktnfte in Berlin ein zeitlich be-
fristetes Integrationsmanagement , BENN — Berlin Entwickelt
Neue Nachbarschaften” eingerichtet, finanziert aus Mitteln
der Stadtebauférderung und aus dem Investitionspakt ,,So-
ziale Integration im Quartier”.

Die BENN-Teams haben die Aufgabe, in den Nachbarschaf-
ten, die sich durch die Unterkinfte erheblich verandern,
als Ansprechpartner zur Verfligung zu stehen und unter
den Bewohnerinnen und Bewohnern in diesen Quartieren,
Nachbarschaften und in den Einrichtungen fur Gefllchtete
das Miteinander und den Dialog zu foérdern. Insbesondere
sollen sie demokratische Beteiligungsprozesse initiieren, fur
die sie geeignete Beteiligungsformate entwickeln und ge-
meinsam mit den Nachbarschaften und Bewohnerinnen
und Bewohnern der Einrichtungen umsetzen.

Zu den Aufgaben der BENN-Teams gehort es auch, Enga-
gement, gemeinschaftliches Handeln und neue Kooperatio-
nen mit den Menschen vor Ort zu befordern. Dabei helfen
die BENN-Teams den neuen Nachbarn, die Zugange in Ein-
richtungen und Vereine der Stadtgesellschaft fur ein inklusi-
ves gesellschaftliches Miteinander zu ebnen.

Mit diesem Mehr an gesellschaftlicher Teilhabe unterstitzt
die Arbeit der BENN-Teams ein selbstbestimmteres Leben,
was sich auch auf die Integration in den Arbeitsmarkt und
in Bildungseinrichtungen auswirkt.
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Ziel des Leitfadens

Der vorliegende Leitfaden ist mit dem Ziel verfasst worden,
die Arbeit der zwanzig BENN-Teams zu unterstitzen. Hier-
zu haben die Autoren mehrere Workshops durchgefihrt, in
denen ein BENN-Team seine bisherige Arbeit zur Diskussion
stellte.” In den Gesprachen konnten einerseits viele erfolg-
reiche und innovative Projektideen prasentiert werden,
andererseits wurden aber auch einige Herausforderungen
identifiziert, die es noch zu meistern gilt.? Ein Ergebnis der
Diskussionen ist, dass zwei grundlegende Typen von Her-
ausforderungen existieren: erstens solche, die sich aus einer
ganzheitlichen bzw. systemischen Betrachtung der Arbeit
von BENN ergeben, zweitens solche, die eher praktischer
Natur sind und sich entlang von drei Projektphasen syste-
matisieren lassen. Diese Zweiteilung nutzen wir auch zur
Strukturierung des Leitfadens.

Im ersten Abschnitt diskutieren wir v.a. die Frage, wie die
vier Ubergeordneten Ziele von BENN effizient erreicht wer-
den kénnen. Fur den zweiten Abschnitt gliedern wir die
Arbeit von BENN in drei Phasen und diskutieren typische
Herausforderungen der jeweiligen Projektphasen. Auf diese
Art setzt der Leitfaden abstraktere konzeptionelle Uberle-
gungen mit konkreten Beispielen aus der Praxis in Verbin-
dung. Wir hoffen, hiermit einen Beitrag zur Entwicklung
einer Best Practice fur die Arbeit der BENN-Teams vor Ort
leisten zu kénnen.

Darlber hinaus bietet der Leitfaden eine Orientierungshilfe
und Diskussionsgrundlage genereller Art, worauf beim Auf-
bau neuer systematischer Integrationsarbeit vor Ort beson-
ders zu achten sein wird.

' Unser herzlicher Dank gilt dem BENN-Team Buckow, der Vertreterin
der Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen und des
Bezirksamts Neukolln, die sich die Zeit hierfir genommen haben.

2 Die Workshops wurden ergénzt um Erfahrungen, die beim Jour Fixe
der BENN-Teams ausgetauscht wurden und Ergebnisse aus Fokus-
gruppengesprachen mit Anwohnerinnen und Anwohnern eines
weiteren BENN-Gebiets.
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Systemische Perspektive:
Nichts ist praktischer als ein

gutes Konzept

I. Die Aufgabe verstehen

Die Senatsverwaltung fiur Stadtentwicklung und Wohnen
verfolgt mit BENN vier Ziele, die einen gewichtigen Beitrag
zur Starkung der lokalen Demokratie erbringen sollen:

e Community Building,

e Aktivierung und Unterstiitzung burgerschaftlichen
Engagements,

e Empowerment sowie

e Vernetzung und Kooperation.

Diese Ziele sollen in Form sozialgruppenorientierter und dia-
logischer Beteiligungsprozesse durch die BENN-Teams um-
gesetzt werden. Um diese Ziele vor dem Hintergrund von
begrenzten Personal-, Zeit- und Finanzressourcen moglichst
effizient und effektiv zu identifizieren und umzusetzen, bie-
tet es sich an, dass die BENN-Teams eine systemische Per-
spektive auf ihre eigene Arbeit einnehmen, d. h. dass sie ihre
Arbeit einmal als Ganzes in den Blick nehmen (vgl. Abb. 1).

Das Gesamtziel jedes BENN ist es, die oben genannten vier
Ziele zu erreichen. In ihrer Summe und in langfristiger Per-
spektive sollen die BENN-Teams einen Beitrag zur Starkung
und Weiterentwicklung der Demokratie leisten. Und zwar
auf individueller, lokaler und gesellschaftlicher Ebene. Dieses
langfristige Ziel ist gesellschaftspolitischer Natur.

Zwar muss der Fokus der Prozesse, die BENN aufsetzt, zu-
nachst auf der sozialen Ebene liegen, denn zweifellos besitzt
die soziale Dimension, die soziale Arbeit mit den Menschen
vor Ort, einen wichtigen katalysatorischen Effekt fur die poli-
tische Beteiligung. Allerdings darf der Fokus nicht ausschlie-
lich darauf ausgerichtet bleiben. Soziale Inklusion Ubersetzt
sich nicht zwangslaufig in politische Inklusion, Beteiligung
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und Teilhabe. Diese Differenz in der BENN-Arbeit deutlich he-
rauszuarbeiten und konzeptionell zu bericksichtigen, ist ein
wichtiger Faktor fur den langfristigen Erfolg des Programms.

Um das langfristige demokratiepolitische und die vier oben
genannten mittelfristigen Ziele zu erreichen, werden viele
einzelne Beteiligungsprozesse oder Einzelprojekte aufge-
setzt, die sich in ihrer praktischen Form jedoch sehr unter-
scheiden kénnen: Das Tableau reicht u.a. von Manner- und
Frauencafés, Uiber StraBenfeste bis hin zu groBen Dialogver-
anstaltungen.

Solche Projekte und Beteiligungsprozesse unterscheiden
sich u.a. hinsichtlich ihrer sozialen Inklusionsleistung und
der Anzahl von Teilnehmenden: einige Projekte sind klein-
formatig, eher exklusiv fur Teilgruppen und haben das in-
dividuelle Empowerment der Beteiligten zum Ziel (z.B. ein
reines Mannercafé fur Gefluchtete). Andere sind groBfor-
matig und exklusiv, z.B. eine Blrgerversammlung in einer
relativ homogenen Nachbarschaft, z. B. einem Einfamilien-
hausgebiet am Stadtrand, und es steht die Gemeinschaft,
das Community Building im Vordergrund. Wieder andere
sind groBformatig und potentiell inklusiv, z.B. eine groBe
Dialogveranstaltung mit einer aktivierenden, alle Sozialgrup-
pen einbindenden bzw. milieuorientierten Ansprache bei
der Einladung und einem Thema, das alle Menschen in der
Nachbarschaft, im Quartier oder Stadtteil betrifft.

Deutlich wird bereits anhand dieser exemplarischen Aufzéh-
lung, dass in der Praxis vor Ort ein einzelnes Projekt oder ein
einzelner Beteiligungsprozess kaum in der Lage sein durfte,
alle vier Ziele von BENN gleichzeitig zu erfillen. Jeder einzel-
ne Prozess wird in Bezug auf mindestens ein Ziel defizitar
bleiben. Die Defizite eines Beteiligungsprozesses kénnen
jedoch durch die Starken eines anderen kompensiert wer-
den. Die unproblematischen ,Defizite” eines Beteiligungs-
prozesses resultieren namlich in der Regel aus einer Fokus-
sierung: auf eine bestimmte Zielgruppe, ein bestimmtes
Beteiligungsformat, etc. Deshalb spricht vieles dafur, bereits
in der Vorbereitungs- und Planungsphase eine systemische
Perspektive einzunehmen und alle (Beteiligungs-)Projekte in
einen Gesamtzusammenhang zu stellen. Denn in systemi-
scher Perspektive wird sichtbar, dass sich die vier Ziele von
BENN erst durch die Summe aller Projekte und Beteiligungs-
prozesse realisieren lassen. Das Gesamtportfolio aller Beteili-
gungsprozesse muss daher ausbalanciert sein.

Eine solche ganzheitliche Perspektive entlastet die BENN-
Teams einerseits, weil keine unrealistischen Erwartungen
an einzelne (Beteiligungs-)Projekte gestellt werden ms-
sen. Denn kein einzelner Beteiligungsprozess kann gleich-
zeitig qualitativ hochwertig, hoch inklusiv, aktivierend und
milieusensibel sein. Andererseits erfordert eine systemische
Perspektive ein sehr viel hoheres Niveau an konzeptionel-
ler Arbeit und Planung. Dies soll anhand von Abbildung 1
verdeutlicht werden: Der graue Zylinder symbolisiert die

Gesamte BENN-Arbeit

Paolitik, Verwaltung, andere Akteure und Institutionen

Abb. 1: Systemische Perspektive auf BENN

gesamten BENN-Aktivitdten Uber einen ldngeren Zeitraum.
Die vier Ubergeordneten Ziele von BENN sind farblich ko-
diert. Die einzelnen Projekte und Beteiligungsprozesse — in
der Grafik mit , Projekt” beschriftet — fokussieren jeweils ein
Ziel und bilden erst in der Summe das in der Grafik oben-
stehende Mosaik.

Jedes BENN-Team, das eine ganzheitliche (systemische) Per-
spektive auf die eigene Arbeit einnimmt, sollte folgende Fra-
gen beantworten:

e Wie sieht die Gesamtkonzeption aller Projekte und Be-
teiligungsprozesse aus, die in ihrer Summe die Uberge-
ordneten BENN-Ziele erreichen sollen??

e Wie werden die einzelnen Prozesse untereinander und
miteinander vernetzt?

e \Wo ist der zentrale Ort dafir, an dem die Faden zusam-
menlaufen und Transparenz dartiber hergestellt werden
kann?

3 Die Aufstellung eines Gesamtkonzepts sollte, wenn maglich, aus
praktischen Erwdgungen der Ausarbeitung von Handlungskonzep-
ten vorangestellt und die weitere Arbeit begleitend fortgeschrieben
werden.
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Abb. 2a: Projektstrukturen erarbeiten, vhw 2016

e Welche Beteiligungsformate sind zur Erreichung dieses
Ziels geeignet? Kriterien sind hierfir u.a. Inklusion,
Aktivierung, Milieuansprache und dialogische Qualitat.

e \Welche BENN-Ideale und -Ziele sollen in einem konkreten
einzelnen Projekt oder Beteiligungsprozess umgesetzt
werden?

e Welche Gruppen/Milieus werden durch das gewahlte Be-
teiligungsformat angesprochen? Welche eher nicht?

e Unter welchen Bedingungen war BENN aus der Perspek-
tive der Teams ein Erfolg? Wie gestaltet sich der Zustand
zum Ende der Programmlaufzeit?

Die Arbeit der BENN-Teams sollte in systemischer Perspekti-
ve immer als Ganzes Uber einen langeren Zeitraum hinweg
geplant werden. Nur dann entsteht aus den Projekten und
Beteiligungsprozessen, bei denen jeweils nur einzelne Ziele
im Mittelpunkt stehen, ein ganzheitlicher Arbeitsprozess,
der allen Zielen gleichermalBen gerecht werden kann.

Ein Gesamtkonzept muss immer sicherstellen, dass Informa-
tionen, Einsichten, Ergebnisse, etc. eines Projekts oder Be-
teiligungsprozesses den anderen Projekten und Prozessen
zur Verflgung gestellt wird, denn nur so kénnen Synergie-
effekte mit einem Mehrwert erzielt und die demokratischen
Ideale (Transparenz, Fairness, Gleichberechtigung, Rationali-
tat etc.) erreicht werden.

Fir die praktische Umsetzung empfiehlt es sich, auf gangige
und anschauliche Formate zurlickzugreifen, mit denen das

Team gemeinsam Themen (Projekte, Beteiligungsprozesse)
sammeln, nach Zielen sortieren, ggf. umsortieren sowie in
eine Gesamtkonzeption einfligen kann. Dazu gehéren z. B.
beschriftete Kartchen oder Klebezettel, die an (Pinn-)Wan-
de geheftet werden, Flipcharts oder Whiteboards zum Be-
schreiben.

Die Gesamtkonzeption sollte dynamisch mit den praktischen
Erfahrungen aus den jeweiligen Projekten und Beteiligungs-
prozessen rickgekoppelt werden. Deshalb ist das Erstellen
der Gesamtkonzeption auch keine einmalige, sondern eine
fortlaufende Aufgabe. Dies legt den BENN-Teams nahe, in
regelmaBigen Abstanden ihre eigene Perspektive zu reflek-
tieren und zu verandern, damit sie nicht in den Prozessen
stehen, sondern mit Distanz auf sie blicken. Der distanzierte
Blick starkt auf diese Weise die Arbeitsqualitat in den BENN-
Teams.

II. Den Erfolg definieren

Erwiinschte Zielzustande benennen zu konnen, ist ein wich-
tiger Erfolgsfaktor der Arbeit in den BENN-Teams. Ein Ge-
samtkonzept mit ganzheitlicher, systemischer Perspektive
zu entwickeln erfordert, dass eine langfristige Perspektive
eingenommen wird. Deren zentrale Frage lautet: Unter
welchen Bedingungen war BENN aus der Perspektive der
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Phase 1: Aufbau - Gesamtprogramm

Projekt 3b

Projekt 10

| Community Building | ‘ Projekt 3a ‘
Empowerment ‘ Projekt 1 ‘ ‘ Projekt 6 ‘
Biirgerschaftliches -
Engagement Projekt 4

Projekt 7 Projekt 9

»

Zeitschiene

| Phase 1 | |

hasez | (RS

Abb. 2b: Systemisches Gesamtprogramm

Teams ein Erfolg, d.h. wie sieht der Zustand am Ende der
Programmlaufzeit aus? Welche Schritte mussen — vorwarts
wie vom Ziel her rlickwarts — angedacht werden? Welche
Strukturen sind aufgebaut, welche Entwicklungen missen
noch angestoBen worden?

Vom Ausgangszustand vorwarts zu planen, ist auch ein
wichtiger Baustein einer (realistischen) Zeitplanung, schlieB3-
lich stellt sich der Erfolg einzelner Beteiligungsprojekte nicht
immer unmittelbar ein. Vielmehr sind manche Ziele, vor
allem wenn sie auf nachhaltige, langfristige Verstetigung
ausgerichtet sind, nur Gber mehrere Schritte und Zwischen-
stufen zu erreichen — z.B. die erfolgreiche Vernetzung mit
anderen Akteuren im Quartier, die ihrerseits Zeit bendtigen.
Deshalb besteht mitunter die Notwendigkeit, bestimmte
Projektschritte frihzeitig in Angriff zu nehmen, obwohl sie
inhaltlich noch nicht notwendig erscheinen. In diesem Sinn
sollte das Gesamtkonzept aus zwei Richtungen gleichzei-
tig entworfen werden: sowohl vom Einzelnen zum Ganzen
bzw. von der Gegenwart in die Zukunft, als auch vom Gan-
zen zum Einzelnen, bzw. von der Zukunft in die Gegenwart.

III. Die Ziele im Blick

Die BENN-Ziele Empowerment sowie Vernetzung und Ko-
operation sollen die soziale und politische Beteiligung der

Geflichteten und der Nachbarschaften ,auf Augenhthe”
sichern. Drei Bereiche kénnen hierbei differenziert werden:
erstens der vorpolitische Bereich der sozialen Inklusion, bei
dem die verschiedenen Zielgruppen und der Mensch als
Individuum, um das man sich kiimmert, im Vordergrund
stehen, zweitens der zivilgesellschaftliche Bereich des Poli-
tischen, bei dem es ,bottom up” Uber den einzelnen Men-
schen hinaus insbesondere um die 6ffentliche Artikulation
und Diskussion von politischen Interessen geht, und schlieB-
lich der Bereich der institutionellen Politik, in dem die re-
prasentativen politischen Entscheidungen letztlich getroffen
werden und in dem eine entscheidungsrelevante politische
Partizipation im Zentrum steht.

Es ist einerseits deutlich, dass die drei Bereiche direkt auf-
einander aufbauen, sie aber zugleich auch voneinander ge-
trennt sind. Sie folgen unterschiedlichen Funktionslogiken
und werfen deshalb auch verschiedene Anforderungen fur
die BENN-Teams auf. Einen Automatismus, der diese Anfor-
derungen bewerkstelligen kénnte, gibt es nicht. Aus diesem
Grund sollte in systemischer, ganzheitlicher Perspektive Gber
die Unterschiede, die unterschiedlichen Anforderungen
an die BENN-Teams in diesen drei Bereichen und Uber die
Formen des Ubergangs zwischen diesen Bereichen nach-
gedacht und hierflr unterstiitzende Arbeitsprozesse und
-formate implementiert werden.
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Drei Phasen der Arbeit von BENN

In den Workshops wurde deutlich, dass sich die Arbeit von
BENN, die letztendlich durch sozialgruppenorientierte und
dialogische Beteiligungsprozesse zum Erfolg gebracht wer-
den soll, idealtypisch in drei deutlich zu unterscheidende Pha-
sen gliedern lasst (vgl. Abb. 3), die sich jeweils durch charak-
teristische Aufgaben und Herausforderungen auszeichnen.

Phase 1: Aufbau von
Vertrauen und Strukturen

Ziele

Die erste Phase der BENN-Arbeit ist durch folgende Aufga-
ben charakterisiert: BENN als neuen Akteur im Feld etablie-
ren und mit anderen, thematisch einschlagigen Personen,
Institutionen und Strukturen Kontakt aufnehmen, person-
lich aufsuchen und sich mit ihnen vernetzen. Gerade der
personliche Kontakt erweist sich dabei immer wieder als
besonders forderlich und wichtig. Damit werden erste (Be-

teiligungs-)Strukturen geférdert und Vertrauen aufgebaut,
sowohl bei den Gefliichteten, als auch bei den Nachbar-
schaften. Welche Herausforderungen sich fur die BENN-
Teams in Phase 1 ergeben und welche Strategien des Um-
gangs mit ihnen existieren, wird im Folgenden diskutiert.

Fir den Aufbau von Vertrauen ist eine zielgruppengerechte
Ansprache die wichtigste Grundvoraussetzung. Auf welchem
Weg erreichen die Angebote des BENN-Teams die Zielgrup-
pen? Gibt es analoge (Quartierszeitung) oder digitale Kom-
munikationsstrukturen (Nachbarschafts-Newsletter, Nachbar-
schaftsplattformen o.4.)? Sollte sich das BENN-Team stérker
auf analoge oder digitale Kommunikation konzentrieren?

Dies soll nachfolgend anhand von vier quartierstypischen
Milieus erdrtert werden:

e den jungeren, kreativen Milieus der Expeditiven und
Experimentalisten,

e den sozial schwacheren Milieus der Prekdren und etwas
jingeren Konsum-Hedonisten sowie

e den Milieus der Burgerlichen Mitte und der etwas jinge-
ren Adaptiv-Pragmatischen.

Zentrale Akteure

Nachbarschaften, Netzwerke,
Zivilgesellschaft

BENN-Team, Phase 1
Gefliichtete, Nachbarschaften
Aufbau
BENN-Team, Gefliichtete, Phase 2

Durchfuhrung

(BENN-Team)
Gefliichtete, Nachbarschaften,
Netzwerke, Zivilgesellschaft

Phase 3
Autonomie

Zeit

Abb. 3: Drei Phasen der Arbeit von BENN
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Expeditive und Experimentalisten

So kommunizieren wir bisher / so versuchen wir diese Gruppe zu erreichen:
Flyer /Plakate, Postwurfsendungen, Zeitungsartikel, Ggf. neue Medien (Internet)

Kleine Veranderungen, um Expeditive und Experimentalisten besser ansprechen zu kénnen:

Expeditive sprechen gerne in Bildern und Codes, was sie auch von anderen erwarten. Experimentalisten streben auch sprachlich nach
Individualitdt und Spontaneitét. Sie nutzen ebenfalls gerne Codes zur Abgrenzung und wollen sich keinen Regeln unterwerfen. Beide
verwenden eigene Sprache und halten wenig vom ,Expertensprech®.

Sie sind erfahren im Umgang mit neuen Medien und haben viele Aktivitdten ins Internet verlegt, worliber sie gut zu erreichen sind.
Expeditive nutzen die Méglichkeiten des Internets anspruchsvoller als die anderen: Kommunikation, Nachrichten, Information etc.

Beide Milieus haben vielseitige kommunikative Kompetenzen. Sie nutzen soziale Medien weniger funktional, eher persénlich. Sie dienen
ihnen als Ort der Selbstinszenierung; das Teilen von Befindlichkeiten dient der Selbstdarstellung, dem Aufbau und Erhalt von Kontakten.
Die Grenze zwischen privat und beruflich wird liquide.

Bei Veranstaltungen:

Mit beiden Milieus kann man fundiert, aber nicht in Expertensprache reden. Direkt und ohne Umweg.

Do‘s Don‘t

« Sich gut vorbereiten auf das Thema und auf die kommunikative * Belehrungen im Stile des ,Eltern-Ichs” — z. B. in Form von gut
Herausforderung — was ist das Ziel einer Veranstaltung? gemeinten, aber doch von oben herab gegebenen Ratschlagen

« Flexibilitat einiben und im Dialog entsprechend verhalten und sich « Absolutismus und Engstirnigkeit, vermeintliche Alternativiosigkeit
auf die eigene Variabilitat und Flexibilitét einstellen «  Eigene Interessen zuriickhalten, nicht klar darlegen

. Transparepz herstellen, eigAene Interessen offenlegen und klar +  Grenzenloses Commitment (Engagement und Einsatz) erwarten
kommunizieren, offen abwégen und voraussetzen — die Interessen sind vielfaltig, morgen kénnte

« Klar Position beziehen und eine erkennbare Haltung einnehmen schon was anderes interessanter und aufregender sein, darauf

+ Kiar, deutlich und geradeaus kommunizieren — das erhdht muss man sich einstellen.
Transparenz und Vertrauen — zur Sache kommen « ,Uber-simplifizieren* oder auch mit komplizierten und angeblichen

Fakten um den Kern des Themas herumreden

Prekare

So kommunizieren wir bisher / so versuchen wir diese Gruppe zu erreichen:

+ Flyer /Plakate, Postkarten, Zeitungsartikel

Kleine Verdnderungen, um Prekére besser ansprechen zu kénnen:

» Zugewandt, vorurteilsfrei, nicht mitleidig oder belehrend, ohne Zeitdruck, freundlich & wertschatzend
+ Bezuge herstellen (gemeinsame Aktionen)

+ Keine Anglizismen, keine Fremdworter, keine Abkiirzungen

In der Ansprache:

- Uber Schlusselpersonen (Bécker, Hauswart, Vereinsvorstand, Pfarrer, Iman, Bewohner*innen)

« Personlich vor schriftlich, Hingehen statt Einladen

+ Sprachmittler

Ideen fiir die Zukunft:

» Komfortzone beachten, konkrete Themen mit persdnlichem Bezug (Wohnumfeld, Spielplatz) und kurzem Zeithorizont,
+ Tage und Uhrzeit sorgsam wahlen (Ramadan, FuBball), iberschaubarer Zeitrahmen, kleine Gruppen

» Eindeutige Beschreibung des neutralen Veranstaltungsortes (keine Kirche, Schule, Ratssaal)

« fur das leibliche Wohl ist gesorgt”, ggf. Dolmetscher, Kinderbetreuung

Do‘s Don‘t
« Vorsichtig und aufmerksam mit wahrgenommenen Defiziten implizit « Relative Bezlige und Vergleiche bringen, die tendenziell
oder explizit umgehen degradieren, z. B. leistungs- und wettbewerbsorientiertes Reden
< Vorab die Frage stellen: ,Was will ich von ihnen?" und damit das « Unreflektiert in Lehrer- oder Helferattitiiden einsteigen und sie
eigene Anliegen und das Verhéltnis zu dieser Gruppe reflektieren damit zu Opfern oder Problemféllen degradieren
und in seinen Auswirkungen bedenken «  Fordern, Wollen, Verlangen, Uberzeugen — mit dem erhobenen
« Explorativ fragen und zuhéren, Dinge und Sachverhalte im Detail Zeigefinger agieren und kommunizieren
erfragen — erfragen, was sie interessiert, was ihnen wichtig ist, wie + Mit der Ttr ins Haus fallen — stattdessen langsam auf das
sie ein Thema verstehen eigentliche Thema kommen
» Nah am Alltag und den Personenlan sich bleiben — auf diese Weise - Commitment, Engagement und Eigeninitiative verlangen und
abstrakte Sachverhalte nachvollziehbar machen erwarten — sie geben Verantwortung lieber ab und in die Hande
anderer.
vhw 2013
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Biirgerliche Mitte / Adaptiv Pragmatische

So kommunizieren wir bisher / so versuchen wir diese Gruppe zu erreichen:

Evtl. nicht milieuspezifische / gleichberechtigt, dennoch Zielgruppenspezifisch

Kleine Verdanderungen, um Prekare besser ansprechen zu kénnen:

Vier-Augen Gespréche (bei ausreichender Kapazitét) an ,deren Orte (z.B. Elternabend)

Klare Informationen, Statistik
Kleinteilige, konkrete Projekte

Ideen fiir die Zukunft:

Burgersprechstunden von Amtspersonen im Quartier (auf Augenhéhe)

Sicherheit geben, Angst nehmen
KULT-Kasten (Kummer-Kasten)

,Das scheue Reh einfangen, es befahigen und ermutigen, alleine zu laufen®

Do's

Genau hinhéren, was sie meinen — vertreten sie ihre Meinung oder
die, die von Ihnen erwartet wird?

Direkt und ,normal® sprechen: Ursachen, Konsequenzen, klare
Ansagen,, keine Nebens&chlichkeiten

Erfahrbar bleiben — ihre Lebenswirklichkeit respektieren und
berucksichtigen, um nicht zu abstrakt zu kommunizieren
Grenzen des Privaten respektieren und berticksichtigen
Argumente richtig prasentieren — klar, eindeutig, nicht zu komplex
verstandliche Information. Statt Amtssprache mit Lebendigkeit,
Interesse, Begeisterung und Empathie kommunizieren.

Ihrem pragmatischen Nutzenkalkil Rechnung tragen: Was bringt
ihnen die Sache, ist sie ihnen wichtig, was bedeutet sie fur sie?

Don‘t

Gesagtes nicht reflektieren und einordnen — sie sagen Dinge oft
nicht direkt, um Konflikte zu vermeiden.

»Tacheles reden”, dabei Grenzen verletzen, vermeintliche soziale
Erwiinschtheit ignorieren.

Sie wollen die Selbstbeherrschung nicht verlieren.

Sie exponieren und zur 6ffentlichen Kommunikation zwingen. Das
macht sie angreifbar; als Konsequenz machen sie gerne ,zu“.

Expertensprache, Intellektuellenduktus oder Amtssprache
verwenden — sie haben aber gegeniber Amtern, Politik,
Institutionen eine sehr pragmatische Einstellung.

Bei ernsten Themen Witze auf Kosten anderer machen, kein ,nach
unten treten und nach oben buckeln*

Konsum-Hedonisten

So kommunizieren wir bisher / so versuchen wir diese Gruppe zu erreichen:

(Zweisprachige) Flyer /Plakate, Postkarten, Facebook (,Selfie-Sommer*)

Stadtspaziergang + Gastro
Spielerische Elemente einbauen (z.B. EM-Tippspiel)

Da hingehen, wo sich das Milieu aufhalt (z.B. Kiezkneipe)

Kleine Veranderungen, um Konsum-Hedonisten besser ansprechen zu kénnen:

Charme-Offensive Potsdamer Str. (Lesungen an ungewdhnlichen Orten wie Boxstudios, Kneipen, etc.)

Ideen fiir die Zukunft:

Mehr an Orte gehen, wo das Milieu sich aufhalt (z.B. Kneipen, Fitnessstudios)
Bekannte Fernsehformate auf das Quartier Gbertragen (,Pankstrale sucht den Superstar*)

Mit ,,Coolen” (Kiezbertihmtheiten) kooperieren

Das Milieu bei Organisation von Veranstaltungen miteinbeziehen (wissen selber, was ihnen gefallt)

Kiezspaziergdnge mit Coffee to go + Talk-Runde

Do‘s

e Auch hier gilt, Meinungen Uber sie zu reflektieren, sich diese
Meinungen bewusst machen und unter Kontrolle bringen, um nicht
in entsprechende Attitiden zu verfallen.

- ,Normal“, also verstandlich reden, Dinge einfach erklaren und
dabei nah an Alltag und Person bleiben, abstrakte Sachverhalte in
Konkretes runterbrechen (was bedeutet das konkret?)

« Auf eine gewisse Sprunghaftigkeit einstellen und damit umgehen
lernen

Don‘t

« Belehren, Vorwtirfe, Attittiden von oben herab, ,Eltern-lch“ oder
LLehrer-lch*, ,Gut-Menschen“-Attitlide verwenden und an Moral
und Gemeinwohl appellieren

< Expertenauftreten, Beamtenverhalten oder allgemein Menschen,
die schnell in ihre Berufssprache fallen, schaffen Distanz.

« Ubereinstimmung erwarten, auch wenn es angeboten wird, denn
morgen sieht alles schon wieder anders aus — immer damit
rechnen, dass Unlust das Engagement verdrangt

vhw 2013
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Netzwerke identifizieren

Alle BENN-Teams operieren in einem Sozialraum, in dem viel-
faltige Kontakte und Netzwerke bestehen, Projekte laufen,
Diskussionsrunden etabliert sind, etc. Deshalb besteht fur
die BENN-Teams eine zentrale Aufgabe der ersten Phase da-
rin, im Zuge einer Netzwerkanalyse eine Ubersicht tber die
relevanten Akteure, Prozesse und Institutionen zu gewinnen
und das Feld der Aktivitaten im Quartier zu kartographieren
— im wahrsten Sinne des Wortes, denn die Aktivitaten be-
sitzen eine sozialrdumliche Dimension (s. Netzwerkanalyse).
Diese Analyse verhindert, Zeit und Energie fir den Aufbau
von (redundanten) Doppelstrukturen zu vergeuden. Positiv
gewendet ermdglicht es eine solche Analyse, Vernetzungs-
potenziale zwischen den etablierten Akteuren sowie zwi-
schen BENN und den etablierten Akteuren zu identifizieren.
Im ersten Fall ist BENN ein Facilitator der Vernetzung Dritter,
im zweiten selbst ein aktiver Netzwerkknoten.

Hinsichtlich der Vernetzung missen die organisatorischen
Fragen gekldrt werden, in welcher Form sie erfolgen soll,
z.B. Einbeziehung der Einrichtungen bzw. Personen in Steu-
erungsrunden, als Informationsvermittler, als Gastgeber fir
Nachbarschaftstreffen und Sprechstunden o. 4. Mindestens
genauso wichtig ist es jedoch, die Perspektive der anderen
Akteure und Netzwerkplayer einzunehmen und nach deren
Motivation zur Beteiligung am BENN-Netzwerk zu fragen.
Welche Anreize besitzen die einzelnen Player und wie kon-
nen die BENN-Teams sie produktiv aufgreifen?

Prioritaten setzen

Da die Zahl moglicher BENN-Aktivitaten deren Arbeitskapa-
zitat Ubersteigt, ist eine rigorose Priorisierung der eigenen
Aktivitdten notwendig. Hierfir werden Kriterien benétigt.
Diese ergeben sich aus den vier Ubergeordneten Zielen von
BENN im Zusammenspiel mit der systemischen Gesamtkon-
zeption, wobei letztere die konkreten Bedarfe der Arbeit vor
Ort wiederspiegelt. Die Gesamtkonzeption erzeugt Transpa-
renz darlber, welche Ziele durch wie viele Beteiligungspro-
zesse in welcher Qualitét erreicht werden. Die notwendige
Priorisierung (s. z. B. Abbildung 2) ist somit ein Bestandteil
der Entwicklung und fortlaufenden Anpassung der systemi-
schen Gesamtkonzeption an die konkret vor Ort geleistete
Art der BENN-Teams.

Ansprechpartner und Schnittstellen
identifizieren

Besondere Bedeutung im Netzwerk besitzen fur die BENN-
Teams die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in
Verwaltung und Politik, weshalb bereits bei der Einsetzung
eines BENN-Teams klare Ansprechpartner/-innen und Ko-
ordinator/-innen benannt wurden, die dem BENN-Team als

. Kommunikationshubs” in die Verwaltung und Kommunal-
politik zur Seite stehen. Darlber hinaus gilt es aber auch
Ansprechpersonen fiir andere Institutionen zu identifizieren,
z.B. Vereine oder Initiativen, die dorthin als Kommunika-
tionsvermittler fungieren kénnen. Im Idealfall fungiert der
Ansprechpartner oder die Ansprechpartnerin als , Gateway”
zu den jeweiligen Akteuren. Er oder sie kennt deren inter-
ne Strukturen und verteilt kompetent Anfragen von auBen
oder Informationen an die geeigneten Stellen nach innen.

Vertrauen aufbauen

Der Aufbau von Vertrauen zwischen den Mitgliedern der
BENN-Teams und den Geflichteten einerseits sowie den
Nachbarschaften andererseits ist auf der sozialen Ebene
die zentrale Aufgabe der ersten Phase, denn Vertrauen ist
die zentrale Voraussetzung und Ressource fir Empower-
ment, soziale Interaktion und letztlich auch soziale und
politische Beteiligung in den spateren Phasen. Dazu gehort
insbesondere die Bereitschaft, moglichst viele lebensweltli-
che Gesprache im Quartier und in den verschiedenen Ein-
richtungen zu fiihren und aufmerksam zuzuhoéren, was die
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner beschaftigt,
welche Sorgen sie haben in Bezug auf ihr Quartier und ihre
Nachbarschaft und welche Bedurfnisse sie haben.

Aktivierung und Empowerment

Zu den sozialen (vorpolitischen) Betdtigungen gehért vor
allem die Aktivierung und das Empowerment der Geflich-
teten und der Menschen in den Nachbarschaften, also das
LErnst nehmen”, die Bestarkung der maéglichen Selbstwirk-
samkeit der Menschen sowie die Befdhigung und das ,Sich
Getrauen”, ihre eigenen Interessen fr die weitere Entwick-
lung in den Nachbarschaften und den Quartieren zu formu-
lieren und an den entsprechenden Stellen, Veranstaltungen
und Beteiligungsprozessen aktiv einzubringen.

Klare Zielvorstellungen

Im Zuge des Aufbaus von Vertrauensbeziehungen, insbe-
sondere zu den Gefluchteten, ist es fur die BENN-Teams
wichtig, eine klare (Ziel-)Vorstellung ihrer eigenen Arbeit
zu besitzen und , Leitplanken” far ihre Arbeit zu besitzen.
Denn in jenem MaBe, in dem sich vertrauensvolle Beziehun-
gen entwickeln, werden die Teammitglieder zunehmend
Ansprechpartner/-innen flr individuelle Probleme der Ge-
fluchteten und der Nachbarschaft.

Hier die Balance zwischen den konkreten Problemen der
Gefluchteten und den Programmzielen von BENN zu finden
ist — nicht nur zwischenmenschlich — eine Herausforderung.
In dieser Lage ist es hilfreich, sich auf die grundlegenden
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Ziele von BENN zu beziehen: BENN fokussiert nicht auf
Sozialarbeit, obwohl sie implizit ein Bestandteil der Arbeit von
BENN darstellt. BENN soll nicht primar individuelle Probleme
|6sen, sondern Uberindividuell und quartiersbezogen nach
den systemischen und strukturellen Ursachen der Probleme
suchen und Uber diesen Umweg zur Lésung individueller Pro-
bleme beitragen.

In letzter Konsequenz soll BENN einen Beitrag dazu leis-
ten, die Demokratie zu starken: auf der Ebene individueller
Einstellungen, quartiersbezogen und auf gesellschaftlicher
Ebene. Diese langfristige Zielstellung liefert Orientierung fr
die Ausarbeitung der sozialen und politischen Beteiligungs-
prozesse sowie fur den Aufbau der Netzwerke.

Netzwerkanalyse

Die Netzwerkanalyse ist im Grundsatz ein sehr an-
spruchsvolles, wissenschaftliches Instrument, kann
jedoch fiir die Anlasse der BENN-Arbeit recht einfach
gestaltet werden.

Ziel ist es, die verschiedenen Akteure und deren Kontakte
in den Nachbarschaften und Quartieren kennenzulernen
und herauszufinden, wer fir die eigenen Belange die wich-
tigen Akteure sind, d. h. mit wem man unbedingt Kontakt
herstellen und kooperieren sollte, wer in das aktive Nach-
barschaftsleben und in die Quartiersentwicklung eng ein-
gebunden ist und vor allem: wer noch nicht.

Im ersten Schritt gilt es dabei, Uber eine Internetrecherche
und/oder Uber Personen, die sich vor Ort sehr gut ausken-
nen, einmal alle mit dem Thema im weitesten Sinne be-
fassten Einrichtungen, Initiativen, Vereine, Sozialtrager, viel-
leicht auch Schulen, Jugendclubs etc. aufzulisten und sich
ein ungefahres Bild zu machen.

Im zweiten Schritt spricht man die ausfuhrliche Liste, die
man auf diese Weise erhalten hat, mit mehreren anderen
wichtigen Personen, die sich ebenfalls gut auskennen sorg-
faltig durch, z. B. mit dem Quartiersmanager, der Bezirksko-
ordinatorin, dem Gemeinwesenarbeiter, dem Vorstand der
Kirchengemeinde oder ahnlichen Personen.

Mit einem einfachen Punktesystem (z. B. sehr wichtig / enge
Kooperation = 4 Punkte, unwichtig / unbekannt = 0 Punkte)
lasst sich dann recht schnell eine vorlaufige Liste nach Wich-

tigkeit erstellen (wer am meisten Punkte hat, ist wichtig und
gut eingebunden), die als Ausgangspunkt der eigentlichen
Netzwerkanalyse dient.

Bei wenigen Einrichtungen in kleinen Quartieren kann die-
ser Schritt vielleicht sogar schon ausreichend sein, um ein
hinreichend genaues Bild der Netzwerke zu erlangen. Bei
vielen Einrichtungen dient die Vorstufe auch dazu, die Liste
auf eine sinnvolle GroéBe zu reduzieren.

Im dritten Schritt kann man ggf. die wichtigsten Einrichtun-
gen aufsuchen und im besten Fall alle befragen, wie sie je-
weils die Wichtigkeit von allen anderen einschatzen.

Im Ergebnis erhalt man ein relativ genaues Bild, wer die
wichtigsten Akteure (mit den meisten Punkten) fur die eige-
ne Arbeit sind. Oder aber, welche Einrichtungen vielleicht
wichtig sein kdnnten, bislang aber vielleicht noch zu wenig
eingebunden sind. Sortiert und anonymisiert, kann das z. B.
so aussehen, wie in Abbildung 4 dargestellt.

Die Netzwerkanalyse lasst sich zudem im Raum verorten,
d.h. im Quartier bzw. in den Nachbarschaften. Dazu lasst
sich ggf. einfach eine entsprechende Quartierskarte her-
anziehen, in der man die einzelnen Einrichtungen z.B. mit
Klebepunkten und ggf. gewichtet verorten kann. Auf diese
Weise zeigt sich recht schnell, welche Teilgebiete mit Ein-
richtungen, die als Informationsvermittler dienen koénnen,
gut versorgt sind und welche Nachbarschaften bislang viel-
leicht noch nicht erreicht wurden.
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Abbildung 4: Netzwerk in einem Hamburger Wohnquartier, vhw 2015
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Abb. 5: Raumlich verortete und gewichtete Netzwerkkarte, Hamburg, vhw 2017
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Phase 2: Durchfiihrung

Ziele

Die zentrale strukturelle Aufgabe der Phase 2 besteht darin,
die Prozesse, Strukturen und Netzwerke, die in Phase 1 auf-
gebaut wurden, zu verstetigen und den Aufbau neuer Struk-
turen zurtick zu fahren. Inhaltlich zielt Phase 2 darauf, die
vorpolitische, maBgeblich soziale Aktivierung der Phase 1
sukzessive in zivilgesellschaftliche Inklusion und institutiona-
lisierte politische Beteiligung zu Uberfiihren. In der prakti-
schen Durchfiihrung dieser Projekte und Prozesse spielen die
BENN-Teams eine zentrale Rolle, da die aufgesetzten Prozes-
se noch nicht ,selbstragend” sind.

Vom subjektiven Unterstiitzer zum
neutralen Moderator

Dabei ist es von groBer Wichtigkeit, sich der jeweiligen Rol-
le zu vergewissern, die von den BENN-Mitarbeiter/-innen in
den verschiedenen Phasen ihrer Arbeit eingenommen wer-
den sollten. Wahrend in Phase 1 bei der Aktivierung und
beim Empowerment der Mensch mit seiner Befahigung und
seinen Interessen im Vordergrund steht — die es von BENN
zu starken und zu artikulieren gilt — wandelt sich dies teil-
weise mit dem Eintritt in Phase 2. Denn in dieser Phase geht
es fur die BENN-Mitarbeiter/-innen nicht nur um das persén-
liche Kimmern, d.h. die Menschen bei der Identifikation,
Artikulation und Vertretung ihrer Interessen zu beraten und
zu unterstutzen, sondern auch als um Neutralitdat bemUhter
Moderator dafir zu sorgen, dass die vielfaltigen Interessen
artikuliert und diskutiert werden und dass Konflikte identifi-
ziert und wenn maoglich entscharft werden, indem Kompro-
misse formuliert werden, wenn der Idealfall eines Konsens

Governance bezeichnet die Vorstellung, dass , unter Riick-
griff auf Elemente der Eigenverantwortung, die zu steuern-
den Organisationen, Einheiten oder Einzelakteure eine akti-
ve Rolle in der Bewaltigung der jeweiligen Aufgaben bzw.
Herausforderungen einnehmen.

Zusatzlich beinhaltet der Begriff Governance haufig auch
Formen der Kooperation mehrerer Akteure” .4

Governance bezeichnet somit eine Form der kooperativen
Problemlésung (haufig, aber nicht immer im politischen
Kontext) und eine konkrete Struktur der Kooperation, die

4 Wikipedia Eintrag Governance.

nicht herzustellen ist. Und zwar durch die Teilnehmer/-innen
selbst.

Governance von BENN

Im Idealfall konnte in Phase 1 eine Vielzahl von Projekten,
Prozessen, etc. aufgebaut werden. Diese einzelnen Prozes-
se, Institutionen, etc. bezeichnen wir im Folgenden als Ele-
mente. Konkrete Elemente sind u. a.:

e das BENN-Team,

e institutionalisierte Beteiligungs-, Koordinations- und Ko-
operationsformen wie die Steuerungsgruppe, der Be-
wohner/-innenrat und die Blrger/-innenversammlungen;

e erste Beteiligungsprozesse sowie

e die Institutionen, die das Umfeld der Arbeit von BENN
bilden, u. a. das Bezirksamt, die Senatsverwaltung, etc.

Nutzt man das im ersten Abschnitt entwickelte systemische
Verstandnis, wird klar, dass ein Erfolgsfaktor der BENN-Ar-
beit darin besteht, dass und wie gut diese Elemente mit-
einander in Verbindung stehen, miteinander interagieren,
in ihrer Arbeit aufeinander Bezug nehmen und aufeinander
aufbauen. Doch in welchem Verhéltnis stehen die unter-
schiedlichen Elemente in der Praxis zueinander? Wie verwei-
sen sie aufeinander? Bereiten bestimmte Elemente andere
Elemente inhaltlich vor? FlieBen Informationen von einem
Element zum nachsten? Und wenn ja: wie ist die zeitliche
Abfolge dieser Elemente gestaltet?

Diese Fragen konnen nur sinnvoll bearbeitet und beant-
wortet werden, wenn jedes BENN-Team eine (normative)
Gesamtvorstellung davon entwickelt, wie die Elemente mit-
einander interagieren sollen, um die vier groBen Ziele zu er-
reichen. Hierfir empfiehlt sich das Konzept der Governance.

nicht mehr streng hierarchisch orientiert ist, sondern top-
down, buttom-up und horizontale Elemente dynamisch ver-
bindet. Als Beispiel sei die Steuerungsgruppe genannt, in
der die Vertreter/-innen der Senatsverwaltung, die Bezirks-
koordinator/-innen und die BENN-Teams gemeinsam und
kooperativ die Arbeit der BENN-Teams besprechen.

Die Governance als Ganzes bezeichnet somit, wie die Ele-
mente in der BENN-Struktur ineinandergreifen und mit dem
Ziel der gemeinsamen Probleml6sung kooperieren, welche
Aufgaben und Kompetenzen die Elemente konkret besitzen
und wie diese Aufgaben praktisch ausgefihrt werden.
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Die Governance beschreibt das Zusammenspiel der Elemen-
te in der Praxis. Diese Praxis ist gestaltbar, weshalb bessere
und schlechtere BENN-Governances existieren kénnen. Eine
gut gestaltete Governance sollte das Ziel jeder BENN-Arbeit
sein. Hierflr sollten auf der Strukturebene einige allgemeine
Uberlegungen zu folgenden drei Bereichen angestellt und
festgehalten werden:

1. Fur die zentralen Elemente, wie z.B. Steuerungsgruppe
und Bewohner/-innenrat, liegt eine schematische Be-
schreibung der Ziele, Funktionen und der geregelten Ab-
laufe vor.

2. Die Schnittstellen zwischen den Elementen sind klar spe-
zifiziert.> Von besonderer Bedeutung ist die Schnittstelle
.nach auBen”, d.h. zur Verwaltung und zur Politik, die
in der Regel vor allem von den Bezirkskoordinator/-innen
wahrgenommen wird (siehe oben ,Kommunikations-
hub”).

3. Innerhalb der Elemente handeln Menschen. Einige von
lhnen haben Rollen® inne, so z.B. die Sprecher/-in des
Bewohner/-innenrats. Es ist wichtig, dass die Erwartun-
gen und Handlungsprofile der institutionalisierten Rollen
durch die BENN-Teams eindeutig geklart werden.

5 Schnittstellen markieren jene Orte oder Uberlappungen von Prozes-
sen, an denen die einzelnen Elemente der Struktur interagieren, auf-
einander aufbauen oder ganz allgemein miteinander in Verbindung
gesetzt werden.

6 Eine (soziale) Rolle ist die Summe der von einer Person erwarteten
Verhaltensweisen, die auf das Verhalten anderer Personen abge-
stimmt ist. (...) Eine Rolle existiert unabhangig vom Rollentréger. Sie
besteht aus allgemeinen Erwartungen, die der Rollentrager erfillen
muss. Dartber hinaus kann der Rollentrager die Rolle aber individuell
ausgestalten.” (http://gesellschaft.psycho-wissen.net/rollen/index.
html, Zugriff vom 16.5.2019).

Sprecher/-in des Bewohner/-innenrats

Der/die Sprecher/-in des Bewohner/-innenrats hat die Aufga-
be, mit den einberufenen oder befragten Bewohner/-innen
deren Belange, Bedurfnisse und Wiinsche zu besprechen
und diese, wie auch mehrheitliche Meinungen, im Rahmen
der allgemeingdiltigen Regeln und Gesetze an entsprechen-
der Stelle fur die Bewohner/-innen zu duBern — nicht jedoch
fur sich als Einzelperson. Im Anschluss berichtet er/sie den
Bewohner/-innen, was er dabei erreicht hat, d. h. er/sie legt
Rechenschaft ab tber seine/ihre Arbeit. In seiner/ihrer Funk-
tion als Sprecher/-in darf er im Gegenzug nicht fiir demo-

Von sozialer Inklusion zu politischer
Beteiligung

Das zentrale Anliegen der Phase 2 ist, die soziale Aktivie-
rung, das Empowerment und die Inklusion, die in Phase
1 angestoBen wurden (z.B. durch Méanner-, Frauen- oder
Nachbarschaftscafés), in den politischen Bereich zu Uberfiih-
ren, d. h. den Schritt von sozialer Inklusion zu politischer Be-
teiligung zu gehen. Doch welche Formen und welche Inten-
sitat politischer Beteiligung sollen bzw. kénnen realistischer
Weise angestrebt werden?

Politische Beteiligung sollte nicht anspruchslos konzipiert wer-
den, indem zu viel darunter gefasst wird, z.B. die bloBe Wei-
tergabe von Informationen. Andererseits sollte aber das Ziel
auch nicht zu anspruchsvoll sein. SchlieBlich ist politische Par-
tizipation fordernd und nur eine Minderheit der Bundesbur-
ger beteiligt sich z. B. jenseits von Wahlen und Abstimmungen
politisch. Auch wird politische Partizipation haufig als frust-
rierend, weil ergebnislos, wahrgenommen. Und nicht zuletzt
besitzen die Gefllichteten, abgesehen von Selbstverwaltungs-
aufgaben, kein Wahlrecht. Es gilt also, eine Balance zwischen
Beteiligungsrealismus und demokratischen Idealen zu finden.

Es erscheint daher sinnvoll, auf Beteiligungsformate zu zie-
len, die die Ausbildung von Selbstmachtigkeit unterstitzen,
weil sie etwas bewirken kénnen. Solche Beteiligungsforma-
te und -spharen koénnten in einem Zwischenraum angesie-
delt sein: nicht mehr in der Sphére des Sozialen, aber noch
nicht in der Sphére der reprasentativen Politik. Beteiligungs-
prozesse in dieser ,Zwischensphare” besitzen zwei positi-
ve Eigenschaften: sie kénnen als ,Schule der Demokratie”
fur die reprasentative Politik dienen und sie vermitteln, dass
Demokratie nicht nur ein Herrschaftssystem, sondern auch
eine ,Lebensform”, ein ,way of life” ist, der das soziale
Leben der (politischen) Gemeinschaft strukturiert.

kratisch zustande gekommene Mehrheitsmeinungen der
Bewohner/-innen verantwortlich gemacht werden. Durch
solche Funktionszuweisungen und Handlungsprofile kann
sichergestellt werden, dass das Governance auch dann funk-
tioniert, wenn die Rolleninhaber wechseln sollten.
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Abb. 6: Dialog, vhw 2019

(Inklusive) ,Partizipation” bezeichnet die Beteiligung an
zivilgesellschaftlichen Prozessen, die im Vorfeld der institu-
tionalisierten politischen Entscheidungsfindung stattfinden.
Alle Fragen, die auf kollektive Empfehlungen verweisen —
z.B.: Wie soll unser Stadtteil aussehen? Welche Gruppe
darf wann den Sportplatz benutzen? — besitzen eine poli-
tische Dimension. Denn im Mittelpunkt stehen Fragen der
Verteilung von Gutern, Fragen der Identitdt etc., die nur
gemeinsam geklart werden kénnen, und dies am besten
kooperativ, kommunikativ, fried- und respektvoll und unter
Einbeziehung aller, die davon betroffen sind.

Viele Ergebnisse solcher Partizipationsprozesse, die eine
groBere Reichweite als nur die Selbstverwaltung im engeren
Sinne haben, sind informeller Natur. Es sind Empfehlungen,
die erst auf indirektem Weg Uber die Steuerungsgruppe, die
vorgesetzten Bezirks- und Senatsverwaltungen und letztlich
die gewahlten, rechenschaftspflichtigen Kommunal- und
Landesparlamente zu formellen Entscheidungen werden.

Diese Beteiligungsprozesse und ihre Ergebnisse kdnnen
eine hohe Legitimation besitzen. Diese resultiert nicht aus
formal-rechtlichen Prozessen (Wahlen, Abstimmungen),
sondern aus der Qualitit des Beteiligungsprozesses selbst.
Und deshalb ist es auch sehr wichtig, dass die Qualitatskri-
terien dafur erfullt werden (siehe Abschnitt 1, systemische
Betrachtung). Denn sie legitimieren die Ergebnisse der Be-
teiligungsverfahren gegentiber denjenigen, die formale Ent-
scheidungskompetenz besitzen. Eine Vollversammlung, in
der alle Milieus vertreten waren (Inklusion); eine Gesprachs-
runde, in der jene zu Wort kamen, deren Stimmen sonst
kaum Gehor finden (milieuorientierte und aktivierende Be-
teiligungsformate); ein Kompromiss, der nach einer qualita-

tiv hochwertigen Diskussion gefunden wurde (Deliberation):
dies sind nur einige der Qualitaten, die das Ergebnis eines
Beteiligungsprozesses legitimieren, seine Akzeptabilitat er-
hohen und somit die Chancen auf Umsetzung verbessern.

Demokratie ist eine Lebensform, die erst durch die soziale
Praxis der Beteiligung gedeihen kann. Demokratie ist je-
doch auch eine anspruchsvolle Staats- und Regierungsform,
die motivational und kognitiv hohe Anspriiche an die Bur-
ger/-innen stellt. Deshalb erschlieBt sich der Gehalt von De-
mokratie nicht ausschlieBlich durch ,Learning by Doing”.
Gerade jene, die aus nicht-demokratisch regierten Staaten
geflohen sind, sollten Unterstiitzung bei zentralen Konzep-
ten und Ideen erhalten.

So durfte das gezeigte Beispiel der Sprecher/-in des Bewoh-
ner/-innenrats ganz unmittelbar und praktisch verdeutlicht
haben, was (politische) Reprasentation bedeutet, in wessen
Namen gesprochen wird, mit welcher Autoritat und welcher
Legitimation gesprochen wird und wie die inhaltliche Rick-
kopplung und Berichterstattung an die Bewohner/-innen
und die Rechenschaftspflicht ausgestaltet sind.

Die Landeszentralen fur politische Bildung sind fur solche
Fragen und Lernprozesse wichtige Ansprechpartner und sie
in diesen Feldern in die BENN-Arbeit einzubinden, wirde
Synergiepotenziale nutzen, Redundanzen vermeiden und
Kapazitdten auf Seiten der BENN-Teams freisetzen.
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Beteiligungsformate

Beteiligungsformate variieren hinsichtlich ihres Anspruchs.
Die Beteiligung an Wahlen oder Abstimmungen ist z. B. ein-
facher als die aktive Teilnahme an einer milieu-heterogenen
Diskussionsveranstaltung. DarUber hinaus unterstitzen Be-
teiligungsformate unterschiedliche BENN-Ideale: Wahlen
sind z.B. weitaus weniger dialogorientiert als ein Nachbar-
schaftsforum. Dafur ist die Beteiligung an , einfacheren” Be-
teiligungsformaten in der Regel héher als bei anspruchsvol-
leren. Der Wahl des konkreten Beteiligungsformats kommt
daher groBBe Bedeutung zu, denn das Verfahren besitzt gro-
Ben Einfluss auf den Prozess, die Inhalte und Ergebnisse des
Prozesses!

Ein zentrales Ziel von BENN ist inklusive Beteiligung und dies
stellt eine Herausforderung dar. Geht es doch insbesondere
darum, moglichst alle Teile der Gesellschaft zu erreichen und
ihnen die Chance zu geben, bei den Partizipationsprozessen
teilzuhaben. Mitunter mag das einfach sein: man ladt ein
zu einem Nachbarschaftstreffen oder einer Burgerversamm-
lung zu einem brisanten Thema (eine neue Hausordnung

in den UnterkUnften der Geflichteten) — und die Bewoh-
ner/-innen durften in groBer Zahl und kultureller Vielfalt
dabei sein.

Einige soziale Gruppen im Stadtteil, vor allem sozial Schwa-
chere und Teile der Migrant/-innen und der Burgerlichen
Mitte, leben jedoch eher zuriickgezogen und fihlen sich
insbesondere auf Blirgerversammlungen an reprasentativen
Orten, aber auch im Frauen-/Mannercafé nicht unbedingt
willkommen. Sie denken, niemand interessiere sich fur ihre
Belange und Interessen, daher gehen sie nur ungern zu sol-
chen Veranstaltungen, insbesondere in fremden Einrichtun-
gen In diesem Fall ist inklusive Partizipation schwieriger.

Doch auch in solchen Féllen kann man sich — insbesondere
in ganzheitlicher Perspektive — behelfen, z.B. mit person-
lichen Tur-zu-Tur-Besuchen, mit Interviews auf der StraBe
oder bei gegenseitigem Einverstandnis an der Haustr. Oder
man organisiert Gesprachsrunden mit ausgewahlten Fokus-

gruppen.

Biirgerbeteiligung und Milieu:

Llch fuhle mich bei denen, die sich engagieren,

nicht willkommen® (& = 28%)

vhw ™

,Furmeine Themen und Anliegen interessiert sich
ja doch niemand ernsthaft” (@ = 49%)

O schwach verreten

O stark vestraten

B satr stark verraten

Abb. 7: Milieuanalysen zur Biirgerbeteiligung, vhw 2015

Leitfaden — Integration vor Ort / BENN - Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften | vhw 21




Tir-zu-Tiir-Besuche

Oftmals ist in der Phase des Aufbaus von Vertrauen das gute
alte Rezept der Tur-zu-Tur-Besuche empfehlenswert, wie es
fraher in der Kommunalpolitik gang und gebe war. Sich ein-
fach kurz vorstellen, erklaren, wer man ist, was man tut und
vielleicht einmal zurtickfragen, wo die Besuchten der Schuh
driickt. Diese Methode ist sehr zeitintensiv, daher empfiehlt
es sich, sie auf die , dringenden Falle” zu begrenzen. Insbe-
sondere die Bewohner/-innen von alteren Ein- und Zweifa-
milienhausern in ihren Quartieren leben oft sehr zurtickge-
zogen und reagieren beim Kontakt- und Vertrauensaufbau
sehr viel mehr auf persénliche Ansprache, als z. B. auf Flyer
oder Informationsmaterial oder eine Einladung ins Stadtteil-
café. Ist der Kontakt erst hergestellt, durfte sich Vieles in der
BENN-Arbeit einfacher darstellen.

Interviews und Fokusgruppengesprache

Wenn man dartber hinaus wissen mochte, welche Sorgen
bestimmte Gruppen im Stadtteil haben, vor allem, wenn
man sie nur schwer erreichen und gewinnen kann, dann
hilft ggf. auch eine Anzahl von (StraBen-)interviews oder ein
Fokusgruppengesprach. Damit generiert man das erforder-
liche Wissen Uber die Menschen: was sie denken, was sie
besorgt, was sie gut finden. Dieses Wissen kann die Arbeit
der BENN-Teams erheblich unterstitzen.

FUhrt man die Ergebnisse aus solchen dezentral gefiihrten
Gesprachen dann in einer (demokratisch unverzichtbaren)
BUrgerversammlung zusammen, wo sie transparent vor-
gestellt und diskutiert werden, und gewinnt (wenn mog-
lich) noch einige der beteiligten Gesprachspartner und

Dazu braucht man eigentlich nur einen Leitfaden (siehe
Beispiel im Anhang), den man abarbeiten kann, ggf. ein
Aufnahmegerat zur Auswertung (oder ein gutes Gedacht-
nis fur nachtragliche Protokolle) und einen Ort, wo man die
Personen oder Gruppen antreffen kann. Das kann z.B. das
Gemeindehaus der Moschee sein (religi¢s Verwurzelte), das
Jugendzentrum oder der FuBballverein (Jugendliche), ein
Seniorenheim (Senioren), der zentrale Platz vor dem Ein-
kaufszentrum (ein Querschnitt aller Birger/-innen) oder eine
Kleingartenkolonie. Oftmals erleichtern Vermittlerpersonen,
die ggf. schon in Phase 1 gefunden wurden, die Organisa-
tion solcher Gesprache: der Vorstand oder Trainer des Sport-
vereins, der Gemeindevorsteher, der Sozialarbeiter auf der
einen Seite, Menschen mit einem dhnlichen kulturellen Hin-
tergrund (Jugendliche, Frauen, Senioren etc.) auf der Seite
der Interviewer/-innen.

Wichtig ist es dabei (weil die Gesprache ja gewissermalBen
unter Ausschluss der Offentlichkeit stattfinden), dass man
das Vorgehen (mit wem haben wir gesprochen) und die
Ergebnisse transparent macht und z.B. anonymisiert und
zusammengefasst in Quartierszeitungen veroffentlicht, im
Internet bereitstellt und/oder auf offentlichen Burgerver-
sammlungen prasentiert und diskutiert.

Gesprachspartnerinnen fiir eine Teilnahme an dieser Ver-
anstaltung, dann kommt dies dem angestrebten Ideal einer
aktiv gelebten, inklusiven Demokratie auf lokaler Ebene
deutlich néher.
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Veranstaltungsformate im Biirger/-innentest

Im Rahmen einer Forschungsstudie im BENN-Gebiet Witte-
nau-Sid wurden im Mai 2019 verschiedene Programman-

gebote getestet. In milieu-homogenen Fokusgruppen der

burgerlichen Mitte wurden existierende Angebote vorge-
stellt und die Studienteilnehmer gefragt, ob sie an den For-
maten Interesse hatten und wie sie die Nachfrage innerhalb
ihrer Nachbarschaft einschatzen wirden. Eine Methode, die
durchaus auch mit einigen Menschen aus schwer erreichba-
ren Sozialgruppen angewendet und fur die Programment-
wicklung genutzt werden kann. Die Ergebnisse haben sich

beim vorliegenden Beispiel wie folgt dargestellt:

RegelmaRige
Zusammenkiinfte

Informations-
veranstaltungen,
Vortrage ,
Diskussionen

Gemeinsam fiir
den Ortsteil aktiv
werden

Feste & Markte

Workshops

Ausflug ,Gemeinsam die
Tierwelt kennen lernen”

Sprachcafé

Sport im Quartier

Café Quatsch Mit

Informationsveranstaltung
Flichtlingsunterkunft

Upcycling

Kunstaustellung

Historischer Bezirk

Treffpunkt Garten

Putz-Aktion

Muslimisches Sommerfest

Quartiersentwicklung

Ideenwerkstatt

&

2 v @ v © © © o

D o

Pro: Kostenlos

Con: Eher langweilig, Jiingere werden nicht angesprochen

Pro: Gute Maglichkeit Menschen kennen zu lernen, integrativer
Charakter gefallt gut

Con: Zu unspezifisch, keine speziellen Themen, die vorgegeben sind

Pro: Gute Freizeitmaglichkeit fir Jugendliche und Kinder

Con: Ausreichend Sportmaéglichkeiten vorhanden (Vereine), Sport wird
eher privat organisiert

Pro: Kombination Entertainment (Essen & Musik) und
Begegnungsmaglichkeit

Con: Zu themen-unspezifisch, ungemiitliche und zu kleine Rdumlichkeit
,Man miisste schon ein Thema vorgeben!”

Pro: Wird als unabdingbar bewertet.
Con: Bisher teils negative Erfahrungen mit zu spaten oder spater

unrichtigen Informationen. Plakat/Flyer zu textlastig.

Pro: Verbindendes Element, bringt Birger zusammen, schafft
Bewusstsein fiir die Asthetik im Ortsteil, hat aufkldrende Wirkung

Con: Zeitaufwendig

Pro: Fiillen einer ,Markt-Liicke”: Kunst/Kultur-Angebote gibt es kaum
- Angebot kénnte auch fiir die héher gebildeten Bewohner*innen
interessant sein (die ihre Freizeit aus Mangel an Angeboten meist
auBerhalb gestalten)

Con: nur interessant fiir Kunst-/Geschichtsinteressierte

Pro: Garten als verbindendes Element, Hohe Passung zum Ortsteil

Con: Fir die meisten ist Garten private Sache, zu langweilig/unspektakular.
Wenig interessant fiir Gartenbesitzer und Bewohner in Einfamilienhaus-
Gegenden

Pro: schafft Bewusstsein fiir die Asthetik im Ortsteil, hat aufklarende
Wirkung

Con: Zeitintensiv

Pro: Weckt bei Vielen Neugier an fremder Kultur (,Mal was Neues*), Wirkt
Ressentiments entgegen oder baut existierende ab, Mdglichkeit, andere
Menschen kennenzulernen

Con: Fiir einige zu fremd oder zu uninteressant

,Damit kann ich einfach nichts anfangen. Das ist mir zu fremd.”

,Ich habe muslimische Freunde, ich kenne die muslimische Kultur.”

Pro: Maglichkeit, den Ortsteil mitzugestalten oder zu verandern

Con: Hoher Zeitaufwand, zu breit angelegt
,Ich ziehe meine Kreise lieber kleiner.”

Sinus 2019
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Phase 3: Autonomie

Ziele

Die Phase 3 ist dadurch gekennzeichnet, dass die durch
BENN aufgebauten Projekte, Prozesse, Netzwerke, etc.
selbsttragend werden sollen. D. h., dass die Akteure in den
Quartieren und in den Nachbarschaften immer mehr selbst
die Prozesse und Projekte am Laufen halten. Dies impliziert,
dass Kompetenzen, die zuvor beim BENN-Team ruhten,
nach und nach an andere Akteure weitergegeben werden.
Eine groBe Herausforderung besteht darin, ggf. auch ohne
BENN-BUro die notwendige Gesamtibersicht Uber alle Ele-
mente zu gewahrleisten. Benotigt wird hierfir nach Mog-
lichkeit die Rolle eines ,Kimmerers”, der die selbsttragen-
den Elemente gleichsam von der Triblne — weiter entfernt,
aber prinzipiell anwesend und ansprechbar — unterstitzt.
Diese Transformation muss durch das BENN-Team noch im
Laufe der Projektlaufzeit angestoBen werden und mit dem
Ablauf des Projekts moglichst zu Ende gebracht sein.

In dieser Abschlussphase nimmt das BENN-Team pro tem-
pore die Funktion des Kiimmerers ein: es zieht sich aus dem
inneren Bereich der Prozesse zurlck und starkt die neuen
LKimmerer” und deren Strukturen (Vereine, Initiativen,
etc.). Es ist zunehmend weniger von innen an den Prozessen
beteiligt, sondern mehr von auBen, in Form von externem
Monitoring der Prozesse, die in Phase 1 aufgebaut und in
Phase 2 verstetigt werden.

Konkretere Praxiserfahrungen liegen hierzu derzeit noch
nicht vor.

Zusammenfassung

Das Gesamtbild der BENN-Arbeit, wie sie in diesem Leitfa-

den aufgezeigt wurde, fasst noch einmal die nachfolgende,
den Leitfaden abschlieBende Tabelle zusammen:

Phasen Wichtigste Akteure Aktivitdten

Phase 1
Aufbau

BENN (Gefllichtete, Nachbarschaften) Systemische Perspektive einnehmen! Intern die Ziele beraten und gewichten

Formate

Phase 2
Durchfihrung BENN, Gefliichtete, Nachbarschaften
Netzwerke, Zivilgesellschaft

Phase 3
Autonomie (BENN), Geflichtete, Nachbarschaften

MNetzwerke Zivilgesellschaft

Ziele und Prioritdten festlegen
Kontakt herstellen

Information weiterreichen
Gesprache fihren und zuhoren
Netzwerke im Stadtraum erkunden
Sozialdatenauswertung
Ansprechpartner identifizieren
Aktivierung und Empowerment
Community Building

Verstetigung

Vom Empowerment zur Partizipation
Rollenwechsel vollziehen
zivilgesellschaftliche I nklusion
Partizpation ermoglichen
Governance Struktur errichten

Suche nach geeigneten "Kimmerern"
Begleitende Unterstltzung
Geordneter Riickzug

Ziel: autonome Strukturen

Aufsuchende Beteiligung, Tiir zu Tiir Besuche

Flugblatter, Flyer etc...

Interviews und Gruppengesprache, Fokusgruppen
Netzwerkanalyse, Verortung im Raum

Soziale Analyse der Nachbarschaften

Wichtige Einrichtungen und Partner ermitteln

Zuhoren, subjektiv bestdrken, ernst nehmen, Mut machen
Nachbarschaftstreffen, Versammlungen, Events ...

Strukturen verfestigen, z.B. durch Wiederholungen

Von der subjektiven zur objektiven Sichtweise

Vom subjektiven Bestdrker zur neutralen Moderation
Maoglichst alle Gruppen im Quartier erreichen (siehe oben)
Partizipationsprozesse initiieren, Inklusion herstellen
Schnittstellen, Verflechtungen, Rollen, Funktionen klaren

Trager fur bestimmte Aufgaben ermitteln, bestarken
Beratung statt Selbstarbeit
Selbstandigkeit der Strukturen ven Anderen fordern
Sich dberflissig machen ...
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Anhang:
Beispiel eines Gesprachsleitfadens
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Gesprachsleitfaden

Einstieg ... ca. 3 Min.

e \orstellung der Interviewer/-in, Thema und Dauer des Gesprachs

e Zum Gesprach:

— Ggf. Notwendigkeit der Aufzeichnung
Expliziter Hinweis auf Anonymitat der Analyse: Es werden keine Namen genannt
— Es gibt keine falschen und keine richtigen Antworten, ohne Filter sprechen
Handy/Smartphone bitte ausschalten
OK einholen

Lebenswelt ... ca. 20 Min.

Vor Beginn einen Lageplan bereitlegen. Bei Bedarf bestimmte Gebiete oder Orte zeigen
lassen und ggf. markieren.

Vorstellungsrunde

MOD: ,Wir sprechen jetzt Uber das Leben im Stadtteil. Falls Sie (iber bestimmte Orte spre-
chen, kdnnen Sie dies an unserer Karte zeigen damit ich verstehe, welche Orte Sie meinen.

Zunéachst mochte ich Sie ein bisschen kennenlernen. Stellen Sie sich doch bitte kurz
vor.

e Wer sind Sie? Wie alt sind Sie? Woher kommen Sie?

e Was machen Sie beruflich? Wie ist Ihr Familienstand und lhre Lebenssituation?

e Was machen Sie gerne in |hrer Freizeit? Welche Hobbys haben Sie?

e Was ist lhnen besonders wichtig? Worauf kommt es hnen an? Haben Sie Vorbilder?
e Welche Ziele haben Sie sich gesteckt? Wie realistisch ist es, dass Sie diese erreichen?

Wohnsituation (auf der Karte zeigen lassen und mit griinem Punkt markieren)

¢ Wo genau wohnen Sie? Wie lasst sich die Wohngegend beschreiben? Was unterscheidet
die Wohngegend von anderen Gegenden im Stadtteil?

e Wie lasst sich Ihre Wohnsituation beschreiben (eigenes Haus/Wohnung, Miete, allein-
lebend, mit Familie, WG etc.)?

e Seit wann wohnen Sie dort? Wie kam es dazu? Was verbindet Sie damit?

e Welche Sorgen haben Sie beztglich ihrer Wohnsituation? Zustand, Eigentum, Miete

e Sind in naher Zukunft AnderungsmaBnahmen am oder im Haus (bzw. in der Wohnung)
geplant (Sanierung, Umbau, Restaurierung etc.)?

e Welchen Stellenwert hat ihr Haus/Wohnung/Mietwohnung fir Sie? Wie stark fuhlen sie
sich damit verbunden?

o Auf einer Skala von 1-10: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnsituation? (1= unzufrie-
den, 10= vollkommen zufrieden) Was fehlt? Was wiirden Sie gerne andern?
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Wahrnehmung des Stadtteils ......................................... ca. 30 Min.

Zufriedenheit mit dem Leben im Stadtteil (konkrete Beispiele erzahlen lassen)

e Wie lasst sich das Leben hier beschreiben? Was ist typisch fiir den Stadtteil? Was unter-
scheidet ihn von anderen Orten?

e Was spricht dafir, hier zu leben? Was spricht eher dagegen?

e Auf einer Skala von 1-10: Wie wohl flhlen Sie sich hier? Was fehlt zur 10? Fir wie
realistisch halten Sie es, dass sich die Lebenssituation im Kiez kiinftig verbessern wird?

e Was verbindet Sie ganz personlich mit dem Stadtteil?

e \Was bekommen Sie in ihrem Umfeld mit, wie man sich im Stadtteil fuhlt? Wie zufrieden
sind die Menschen in Ihrem Umfeld mit dem Leben hier?

e \Woran merkt man, wie zufrieden die Menschen in lhrem Umfeld sind? Worin drckt sich
Zufriedenheit/Unzufriedenheit mit dem Leben hier aus?

Zunachst offen explorieren, nur ggf. nachhaken

 Uber welche Themen wird in Ihrem Umfeld gesprochen? Was bewegt die Menschen?
Wie zufrieden sind die Menschen mit diesen Aspekten?

e Bauen und Wohnen, Grin- und Freiflachen, Integration, Zusammenleben, Arbeit, Schu-
le/Bildung, Verkehr/OPNV/Radwege, Nahversorgung/Einkaufsmaglichkeiten, etc.

e Was hat sich in den letzten Jahren verandert? Wie wirkt das auf Ihr Wohlbefinden?

Entwicklungen und Veranderungen im Ortsteil

e Wie hat sich der Stadtteil in den vergangenen Jahren verdndert? Welche Veranderungen
waren gut? Welche Veranderungen waren weniger gut?

e \Welche Veranderungen erwarten Sie in den ndchsten Jahren? Wie bewerten Sie diese?
Was fehlt Ihnen? Was musste man andern?

e Welche Probleme sehen Sie? Was musste geschehen? Wer nimmt sich dessen an?

* Wie optimistisch sind Sie, dass die genannten Probleme in absehbarer Zeit angegangen
werden? Welche Hindernisse sehen Sie fir die Umsetzung der Losungen?

Informationskanale tiber die Quartiersentwicklung....... ca. 10 Min.

* Wie gut fUhlen Sie sich tber das Stadtleben, die Angebote hier informiert? Wo informie-
ren Sie sich? Woher erfahren Sie Neuigkeiten? Wie zufrieden sind Sie damit?

MOD: ,Wenn Sie nochmal an die Themen denken, (ber die wir vorhin gesprochen haben...

Bauen und Wohnen, Grin- und Freiflachen, Integration, Zusammenleben, Arbeit, Schu-
le/Bildung, Verkehr/OPNV/Radwege, Nahversorgung/Einkaufsmaéglichkeiten etc.
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Quartiersraume und Orte (an der Karte zeigen lassen)............ ca. 30 Min.

Wo halten Sie sich tberall auf im Stadtteil? Was machen Sie dort? Wie oft sind Sie dort?
Hat sich Ihr Aktionsradius im Laufe der Zeit verandert? Woran liegt das?

Zusammenleben

MOD: ,Wir hatten ja gerade schon das Thema ,Zusammenleben” angesprochen. Dariber
maochte ich mit Ihnen nun etwas ausfihrlicher sprechen.”

Konkrete Geschichten erzidhlen lassen, ggf. nachhaken. Offen Fragen, um heraus-
zufinden, mit was man sich identifiziert

Wie ist es um das Zusammenleben der Menschen hier bestellt? Was lauft gut, was we-
niger gut? Fallen Ihnen konkrete Beispiele ein?

Gibt es ein Wir-Gefihl? Wie macht sich das bemerkbar? Wer gehért dazu, wer nicht?
Gibt es unterschiedliche Gruppen? Wie verstehen die sich? Gibt es Probleme?

Hat sich das Zusammenleben in den letzten Jahren verandert? Warum?

Mit wem haben Sie regelmaBig oder haufiger Kontakt? Mit wem eher selten?
Nachbarschaftliches Verhaltnis

MOD: , Ich méchte mit ihnen nun (ber das Zusammenleben in lhrer Nachbarschaft sprechen”

Auf der Karte zeigen lassen, was zur Nachbarschaft gezahlt wird

Wer sind eigentlich Ihre Nachbarn? Wo beginnt und wo endet Nachbarschaft? Wo tref-
fen Sie lhre Nachbarn in der Regel (eher drinnen/drauBen)?

Wie wirden Sie den Kontakt zu Ihren Nachbarn beschreiben? Wie gut kennen Sie sich?
Welche schonen und weniger schonen Momente kommen lhnen in den Sinn?

Hat sich das Zusammenleben verandert? Warum? Was wirde Sie sich wiinschen?

Sozialrdume & Treffpunkte (an der Karte zeigen lassen)

28

Wo treffen Sie andere Menschen im Stadtteil? Was macht man dort? Wie haufig sind Sie
dort? Was bringt Ihnen das? Wer kann alles dorthin kommen und wer nicht?

Welche Treffpunkte fallen Ihnen sonst noch ein, an denen Menschen aus dem Kiez zu-
sammenkommen? Was macht man dort? Wer kommt dorthin?

Wie sind die Méglichkeiten, andere Menschen zu treffen? Was kénnte man verbessern?
Welche Veranstaltungen besuchen Sie im Stadtteil? Um was geht es da? Wer organisiert
das? Aus welchem Grund gehen Sie dorthin? Was gibt Ihnen das?

Gibt es Veranstaltungen, die Innen fehlen? Welche wiinschen Sie sich?
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Beteiligung der Biirger fiir ein besseres Leben vor Ort ....ca. 20 Min.

MOD: ,Ich méchte mit Ihnen nun dber MaBnahmen sprechen, die darauf abzielen, das
Leben vor Ort zu verbessern.”

Bisherige Erfahrungen und Akteure

An welche konkreten MaBnahmen hier zur Verbesserung des Lebens erinnern Sie sich?
Worum ging es da? Wie lief das ab? Was lief dabei gut, was weniger gut?

Wie haben Sie davon erfahren? Wie zufrieden waren Sie mit den Informationen? Was
haben Sie mitbekommen, wie andere Menschen das wahrgenommen haben?

Wer sorgt eigentlich fur MaBnahmen, die auf ein besseres Leben abzielen?

Welche Organisationen fallen Ihnen ein, die sich besonders um den Stadtteil kimmern?
Wie bewerten Sie diese? Gibt es Verbesserungsbedarf?

Biirgerbeteiligung

Was halten Sie davon, wenn die Birger/-innen in MalBBnahmen zur Verbesserung des
Lebens vor Ort einbezogen werden? Was spricht daftir? Was spricht dagegen?

Fallen Thnen konkrete Projekte ein, bei denen Sie sich beteiligt haben?

Gab es Veranstaltungen oder ¢ffentliche Diskussionen? Wo fanden diese statt? Wie wur-
de darUber informiert? Haben Sie teilgenommen? Um was ging es?

Wer hat die Veranstaltung moderiert/organisiert? Wie bewerten sie das?

Wie lief die Veranstaltung ab? Was war gut, was hatte besser sein konnen? Mit welchem
Gefuhl haben sie die Veranstaltung verlassen?

Potenziale und Barrieren fiir die Beteiligung an MaBBnahmen zur Verbesserung des
Lebens vor Ort

Wie sehr sind Sie bereit, sich an solchen MaBnahmen zu beteiligen? Was motiviert Sie,
was halt Sie davon ab? Wann wirden Sie sich starker beteiligen?

Gab es in der Vergangenheit MaBnahmen zur Verbesserung des Lebens vor Ort, an
denen Sie gerne teilgenommen hatten, aber nicht konnten/durften? Woran lag das?
Bei welchen Themen wiinschen Sie sich, als Burger/-in einbezogen zu werden?

Zunachst offen fragen und sammeln

Bauen, Wohnen, Griin- und Freiflachen, Integration, Zusammenleben, Arbeit, Schule/
Bildung, Verkehr/OPNV/Radwege, Nahversorgung etc.

Welche Veranstaltungsart finden Sie interessant? Kaffeeklatsch, Stammtisch, Diskussi-
onsrunde, Blrgerversammlung, Workshop, Abstimmung, Wahl, Mitarbeit?

Bei welchen Veranstaltungen wirde Sie teilnehmen? Wo sollten diese stattfinden?
Wissten Sie, an wen Sie sich wenden kénnten, um mitzumachen?

Wie wiirden Sie dariiber gerne informiert werden? Uber welche Medien bzw. Kanale?

AUSBIICK ... ca. 10 Min.

INT: , Wenn wir nun mal einen Blick in die Zukunft werfen...

Was glauben Sie: Was wird sich in den ndchsten Jahren hier verandern? Wie wird sich
das Zusammenleben im Stadtteil und in der Nachbarschaft verandern?
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